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免責聲明

本文件（「本文件」）由友邦保險控股有限公司（「本公司」，聯同其附屬公司統稱為「友邦保險」、「本集團」或「友邦保險集團」）編制，僅供本公司財務業績公告簡報（「本簡報」）之用。本

免責聲明所述之文件應詮釋為包括在本簡報進行期間提出的任何口頭評論、陳述、問題、答案及回應。

本公司並無就本文件所載資料或意見的公平、準確、完整或正確性發表任何明示或暗示的聲明或保證，閣下亦不應依賴有關資料或意見。本文件所載資料及意見可無須另行通知予更改。本公司概不保

證本文件所載資料及意見的準確性。本公司或其聯屬公司或其各自的任何董事、高級職員、僱員、顧問或代表無須就本文件所載或呈列的任何資料所引致或在其他情況下因有關資料而引致的任何損失

承擔任何法律責任（疏忽或其他責任）。

本文件載有若干根據本公司管理層所信和預期、所作假設（該假設是從可得現有資料而設定的）發表有關本公司的前瞻性陳述。此等前瞻性陳述本質上附帶重大風險及不確定性。本文件中使用的「預

計」、「相信」、「繼續」、「可能」、「估計」、「預期」、「今後」、「有意」、「或會」、「應當」、「計劃」、「預料」、「尋求」、「應該」、「目標」、「將會」、「會」等字眼及類似

措辭，若與本公司或本公司管理層有關，則擬表示有關陳述為前瞻性陳述。此等前瞻性陳述反映本公司於本文件日期對未來事件的觀點，並非未來表現或事態發展的保證。本公司強烈忠告閣下，依賴

任何前瞻性陳述將涉及已知及未知的風險與不確定性。實際業績及事件或會與前瞻性陳述所載的資料存在重大差異。本公司概無責任就相關日期後出現的新資料、事件或情況更新或以其他方式修訂此

等前瞻性陳述。

本簡報內與資本管理政策相關的若干聲明可能構成前瞻性聲明，包括但不限於預測或表示本公司未來事件、計劃或目標的聲明。請注意，特定年份的實際應付股息或股份回購金額可能受多項因素影響，

包括但不限於本集團的實際盈利、適用於本集團的資本和償付能力要求、當前的經濟和金融市場狀況，以及本公司面臨無法預見的要求，因而影響本公司執行各項資本管理措施的能力，包括本簡報提

述的措施。此外，未來股息或股份回購金額的決定必須經本公司董事會及股東批准。

本文件並不構成出售或發行本公司或其在任何司法管轄區內的任何附屬公司的證券的要約，或遊說購買或收購有關證券的要約，或誘使訂立投資活動，或上述各項的任何部分，亦不應作此詮釋。本文

件的任何部分或其分派之事實概不構成任何合約或承諾的基礎，亦不應就任何合約或承諾加以依賴。本公司的證券不得在美國或向美國人士發售，惟獲其受到美國1933年證券法（修訂本）註冊規限豁

免或不受美國1933年證券法（修訂本）註冊規限的交易除外。在香港，除非本公司已獲香港聯合交易所有限公司批准有關發售或認購本公司股份的招股說明書根據公司條例的條文向公司註冊處處長註

冊，並就此進行註冊，否則有關股份不得向公眾發售。

本文件所載資料僅供閣下個人使用及參考，其任何部分均不得複印或複製，或以任何方式直接或間接再分派或轉交任何其他人士（不論是閣下機構/公司之內或之外），或就任何目的刊發其全部或部分

內容。分派本文件可能受法律所限，持有本文件的人士應自行了解和遵守任何有關限制。

就本文件我們所有報告分部而言，香港是指於香港特別行政區及澳門特別行政區的業務；新加坡是指於新加坡及汶萊的業務；而其他市場是指於澳洲、柬埔寨、印度、印尼、緬甸、新西蘭、菲律賓、

南韓、斯里蘭卡、中國台灣及越南的業務。

本文件中英文版本如有任何歧異，概以英文版本為準。
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友邦保險獨特而強大的增長動力

專業的「最優秀代理」 

別樹一幟的銀行保險業務

地域拓展

中國內地市場的潛力保持強勁

<2%
友邦保險中國業務的
目標客戶群滲透率(3)

>5.5億
2030年預計

中產及富裕人口(1)

>1,400億美元
健康保障缺口(2)

>600億美元
身故保障缺口 (2)

附註：
(1) 資料來源：BCG；收入水平（稅後家庭每月可支配收入超過人民幣9,500元）定義為中產及以上；人民幣3,600元至人民幣9,500元定義為大眾市場
(2) 資料來源：瑞士再保險，在2024年按保費等值計算
(3) 目標客戶乃指中產及以上客戶，其2023年稅後家庭每月可支配收入超過人民幣9,500元，資料來源：BCG；2024年國內生產總值合計

1

2

3

21% → 40% 
2024年至2050年預計

60歲或以上人口
佔總人口比例

>50%
亞洲的身故及健康保障缺口佔比(2)

中國內地市場增長潛力龐大
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行業最佳的代理團隊是我們的主要競爭優勢 

高質素的「最優秀代理」 在充滿挑戰的市場中實現增長

中國內地生產力最高的代理團隊

2024年代理人均新業務價值

AIA China Average of Peers

2.9x2.9倍

>4份
每月每位活躍代理的

保單數目

連續六年在中國內地

百萬圓桌會
會員人數
排名第一

代理新業務價值

2024年與2017年對比

同業整體

下跌

>40%

+60%
友邦保險中國業務

友邦保險中國業務 同業平均



專業的代理團隊及創新的主張：釋放客戶終身價值
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具吸引力的生態系統驅動創新的主張終身的夥伴及顧問 

100%以需要為本的銷售方式

由數據及人工智能工具驅動

健康和保健

養老

~1,400 家
醫療服務供應商

健康生態系統 醫療專家

~480 家
養老服務供應商

養老生態系統

健康
管家服務+

養老
1.0

養老
2.0

養老
3.0

儲蓄產品
+ 醫療產品

養老管家服務+

+ 養老服務

>6份保單
每位客戶 (2)

>90% 
代理售出保障保單

41%

14%

2%

43%
傳統保障類

稅務優惠產品

2025年第二季

代理團隊

新業務價值

分紅類 (1)

附註：
(1) 包括單位連結式產品及單位連結式混合產品
(2) 中產及以上有效客戶（按2025年上半年的年繳保費數據劃分）

內部
專案經理

連續 8年

客戶淨推薦值
及客戶易互動度
排名第一

▪ 對客戶名下多家保險供應商的保險組合
進行保障缺口分析

▪ 由人工智能驅動、以需要為本的建議

24x7雙語
服務中心

內部
專案經理

為退休人士而設的
全方位醫療保健系統

產品

服務生態系統

專業建議

危疾
 1.0

危疾 

2.0

危疾
3.0

「全佑」系列
產品

+ 危疾
個案管理

+ 預防和早期檢測

別樹一幟的產品組合
優化客戶終身價值

其他
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穩健的代理團隊發展推動可持續增長

招聘
高標準的候選人分析及嚴格甄選

表現卓越的新代理

入職、培訓與發展

管理晉升路徑

新晉升代理主管

初級主管

高級主管

嚴格甄選，
高標準的發展平台

活躍新代理的

~20倍

主管對團隊增長展現強烈的抱負

專注於兩大關鍵增長支柱

42.5歲
主管平均年齡

>80%
首三個月活躍率

>1,500名 
碩士或以上學歷

新代理的成功提升招聘信心

+11%
活躍新代理人數

~80%
主管參與直接招聘

+71%
新晉升代理主管人數

百萬圓桌會級別 (1)

TOT

COT

MDRT

主管平均每月收入

活躍新代理的

~5倍

銷售晉升路徑

活躍新代理的

~3倍

附註：除另有說明外，所示為2025年上半年數據
(1) TOT是指Top of the Table（頂尖會員），COT是指 Court of the Table（內閣會員），MDRT是指 Million Dollar Round Table（百萬圓桌會會員）



相互融合

以人工智能驅動的創新模型為動力

產生110萬個
高意向銷售對象

19%
銷售轉換率

積極培育銷售對象 銷售主張

大規模的
數據流量

友邦友享 一站式客戶超級應用程式

銷售對象
分配

友邦領航 綜合代理數碼平台

具體可行的
洞見

代理數據集市客戶數據集市

代理轉介

低意向
銷售對象

客戶轉介

第三方平台

現有客戶

活動 健康建議 引流產品
及服務

中意向
銷售對象

高意向
銷售對象

人才管理潛在客戶
開發平台

客戶關係
管理

>500萬次
線上客戶互動

生成式人工智能
及數據分析

優惠及折扣

實時行為數據

每位主管獲產生
具體可行的提示

每日6條

物色銷售對象及追加銷售
驅動新代理成功

精準及具前瞻性團隊管理
驅動主管成功

早期監測
作具前瞻性管理

7
附註：2025年上半年數據



內部專家

法律 | 稅務 | 健康 | 退休 |保險信託

建構別樹一幟及可持續的銀行保險模式
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精挑合作夥伴

獨家合作夥伴

戰略合作夥伴

以客戶為中心的創新旗艦

共建富裕客戶互動模式

強化高淨值領域的實力

專注於高淨值業務

1

3

2

別樹一幟的實力

高淨值領域的實力強大

+46%
2025年上半年
新業務價值
精選銀行合作夥伴

健康醫療

退休

青少年發展

遺產規劃

生活方式

基於數據驅動的客戶經營方法

9%
2025年上半年
銷售轉換率
精選銀行合作夥伴

客戶群
分析

基於客戶群的
標準化培育

數據
挖掘

傾向
分析

銷售主張
數據驅動的
客戶關係
管理能力

>23,000美元
平均保單保費 (1)

16%
銀行保險新業務價值

佔友邦保險中國業務總額的百分比

~100%
期繳保費

~35%
銀行保險新業務價值利潤率

附註：
(1) 除中國郵政儲蓄銀行外的所有銀行

財富管理

內部專家
法律 | 稅務 | 健康 | 養老 | 保險信託

高淨值生態系統



在新業務地域加速實施行之有效的成功模式
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附註：
(1) 5個發展中地區包括天津、河北、湖北、四川及河南
(2) 4個新地區包括安徽、山東、重慶及浙江（已於2025年上半年開展業務）
(3) 自2019年以來拓展的地區帶來的新業務價值按固定匯率基準，及按未計及經濟假設變動的影響前計算

▪ 全新組織架構

▪ 拓展人才計劃以網羅更多
精英人才

▪ 共享服務中心

▪ 加速採用生成式人工智能

▪ 專業的「最優秀代理」

▪ 別樹一幟的銀行保險

▪ 加速擴張新分公司

未來的總經理 / 代理團隊總監

~100名來自特別人才計劃

全新專責職位

首席拓展官

>90%
1日完成率

>90%
整體直通率

可擴展的營運

行之有效的
模式

強大的
人才儲備

主要動力 進展卓越

+46%
2022年上半年至
2025年上半年
新業務價值

複合年均增長率

>1,700名
代理人數

2030年的宏大目標

40%
自2025年至2030年的

新業務價值複合年均增長率 (3)

以每年新拓展1-2個地區為目標

5個
發展中地區(1)

4個
新地區(2)

新業務地域

6,100萬
美元

2025年上半年
來自9個地區的
新業務價值
佔友邦保險
中國業務的8%
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