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免責聲明

本文件（「本文件」）由友邦保險控股有限公司（「本公司」，聯同其附屬公司統稱為「友邦保險」、「本集團」或「友邦保險集團」）編制，僅供本公司財務業績公告簡報（「本簡報」）之用。本

免責聲明所述之文件應詮釋為包括在本簡報進行期間提出的任何口頭評論、陳述、問題、答案及回應。

本公司並無就本文件所載資料或意見的公平、準確、完整或正確性發表任何明示或暗示的聲明或保證，閣下亦不應依賴有關資料或意見。本文件所載資料及意見可無須另行通知予更改。本公司概不保

證本文件所載資料及意見的準確性。本公司或其聯屬公司或其各自的任何董事、高級職員、僱員、顧問或代表無須就本文件所載或呈列的任何資料所引致或在其他情況下因有關資料而引致的任何損失

承擔任何法律責任（疏忽或其他責任）。

本文件載有若干根據本公司管理層所信和預期、所作假設（該假設是從可得現有資料而設定的）發表有關本公司的前瞻性陳述。此等前瞻性陳述本質上附帶重大風險及不確定性。本文件中使用的「預

計」、「相信」、「繼續」、「可能」、「估計」、「預期」、「今後」、「有意」、「或會」、「應當」、「計劃」、「預料」、「尋求」、「應該」、「目標」、「將會」、「會」等字眼及類似

措辭，若與本公司或本公司管理層有關，則擬表示有關陳述為前瞻性陳述。此等前瞻性陳述反映本公司於本文件日期對未來事件的觀點，並非未來表現或事態發展的保證。本公司強烈忠告閣下，依賴

任何前瞻性陳述將涉及已知及未知的風險與不確定性。實際業績及事件或會與前瞻性陳述所載的資料存在重大差異。本公司概無責任就相關日期後出現的新資料、事件或情況更新或以其他方式修訂此

等前瞻性陳述。 

本簡報內與資本管理政策相關的若干聲明可能構成前瞻性聲明，包括但不限於預測或表示本公司未來事件、計劃或目標的聲明。請注意，特定年份的實際應付股息或股份回購金額可能受多項因素影

響，包括但不限於本集團的實際盈利、適用於本集團的資本和償付能力要求、當前的經濟和金融市場狀況，以及本公司面臨無法預見的要求，因而影響本公司執行各項資本管理措施的能力，包括本簡

報提述的措施。此外，未來股息或股份回購金額的決定必須經本公司董事會及股東批准。 

本文件並不構成出售或發行本公司或其在任何司法管轄區內的任何附屬公司的證券的要約，或遊說購買或收購有關證券的要約，或誘使訂立投資活動，或上述各項的任何部分，亦不應作此詮釋。本文

件的任何部分或其分派之事實概不構成任何合約或承諾的基礎，亦不應就任何合約或承諾加以依賴。本公司的證券不得在美國或向美國人士發售，惟獲其受到美國1933年證券法（修訂本）註冊規限豁

免或不受美國1933年證券法（修訂本）註冊規限的交易除外。在香港，除非本公司已獲香港聯合交易所有限公司批准有關發售或認購本公司股份的招股說明書根據公司條例的條文向公司註冊處處長註

冊，並就此進行註冊，否則有關股份不得向公眾發售。 

本文件所載資料僅供閣下個人使用及參考，其任何部分均不得複印或複製，或以任何方式直接或間接再分派或轉交任何其他人士（不論是閣下機構/公司之內或之外），或就任何目的刊發其全部或部分

內容。分派本文件可能受法律所限，持有本文件的人士應自行了解和遵守任何有關限制。 

就本文件我們所有報告市場分部而言，香港是指於香港特別行政區及澳門特別行政區的業務；新加坡是指於新加坡及汶萊的業務；而其他市場是指於澳洲、柬埔寨、印度、印尼、緬甸、新西蘭、菲律

賓、南韓、斯里蘭卡、中國台灣及越南的業務。

本文件中英文版本如有任何歧異，概以英文版本為準。
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簡報內容

1

2

業務摘要
集團首席執行官兼總裁 — 李源祥

財務業績
集團首席財務總監 — 鍾家富 (Garth Jones)
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2024年業績表現卓越

新業務價值
每股

稅後營運溢利
每股

產生的基本自由盈餘

+18% +12% +10%

47.12億美元 59.70美仙 57.19美仙

內涵價值權益

每股+9%

716億美元

股東回報

每股末期股息 +10%         新一輪16億美元股份回購
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別樹一幟的策略帶動盈利性增長
代理新業務價值（百萬美元）

+7%
活躍代理

人數

+5%
代理生產力

+18%
新入職

代理人數

內部回報率 >20%
新業務投資

67.6%
新業務價值利潤率

優質而
具盈利性的
新業務

友邦保險的「最優秀代理」

連續十年百萬圓桌會
會員人數全球排名第一

專業代理

專注於提供個人化建議

具吸引力的主張中產及富裕客戶

全面、以需求為本的產品及

健康與退休增值服務

端對端數碼化

由人工智能實現及驅動

3,192

3,707

2023年 2024年

+16%

世界領先的代理團隊，佔本集團新業務價值的74%

對人壽及健康保險及優質財務建議

龐大且日益增長的需求



具盈利性的夥伴合作關係增長迅速

行之有效的銀行保險模式夥伴分銷新業務價值（百萬美元）

1,019

1,301

2023年 2024年

+28%

+39%
銀行保險

新業務價值

+21%
獨立財務顧問及經紀

新業務價值

✓ 領先的合作銀行

✓ 長期的策略性關係

✓ 數碼及分析整合

✓ 針對不同客戶群的主張

✓ 專業、高生產力的保險銷售專員

✓ 專注於長期期繳保費業務

2021年 2024年

銀行保險新業務價值
3年以來增長逾一倍
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>40%

>2倍

>1億
銀行客戶

~2%
客戶滲透率

長期策略性銀行夥伴合作關係的增長潛力顯著

>15個
遍佈於14個市場的
策略性夥伴合作關係

銀行保險
新業務價值利潤率

>20年
平均合作期



1,430

1,764

2023年 2024年

友邦保險香港業務：新業務價值增長卓越，創新高至18億美元

附註：
(1) 來自中國內地訪客的季度代理新業務價值

各客戶群的需求強勁、

貢獻平均

+23%

新業務價值（百萬美元）

+22%
中國內地訪客
業務

+24%
本地客戶
業務

無可比擬的分銷平台

代理業務
香港排名第一

具盈利性的
夥伴分銷

+23% 
代理

新業務價值

在香港及澳門

百萬圓桌會會員人
數排名第一

3Q23 4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

來自中國內地訪客的代理新業務價值(1)

+25% 
夥伴分銷
新業務價值 ▪ 精選合作夥伴

▪ 謹守財務紀律

▪ 嚴謹的管治

長期獨家
銀行夥伴合作

+16%
新入職代理人數

可持續增長的
獨立財務顧問
及經紀業務

中國內地訪客業務勢頭強勁
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23年 23年 24年 24年 24年 24年
第三季 第四季 第一季 第二季 第三季 第四季

(花旗銀行)



友邦保險中國業務：成功執行別樹一幟的策略

附註：
(1) 中產及以上有效客戶，按年繳保費數據劃分
(2) 適用產品之理賠金額透過醫療網絡直付理赔的比例
(3) 東亞銀行、中國銀行及上海浦東發展銀行

銷售量及盈利能力上升

帶動增長

1,013

1,217

2023年 2024年

領先市場的「最優秀代理」帶動優質新業務增長

透過銀行保險策略加速增長

精選夥伴合作關係
專注於富裕及高淨值客戶

>20,000美元
平均保單保費 (3)

~40%
新業務價值利潤率

專業的「最優秀代理」 
全職、端對端數碼化 

具吸引力的主張

中產及富裕客戶

+18%
新入職代理人數

+9%
活躍代理人數

>6 份保單
每位客戶 (1)

+9%
新客戶人數

全球百萬圓桌會會員人數排名第一

+20%

新業務價值（百萬美元）

13%
友邦保險中國業務新

業務價值佔比

>1,800家
醫療及退休服務供應商

>70%
醫療網絡使用率 (2)

8



19%

13%

22%

46%

2023年

下半年

2024年

上半年

2024年

下半年

2025年

1月-2月

友邦保險中國業務：「最優秀代理」推動優質新業務

傳統保障產品

稅務優惠產品

長期儲蓄產品

積極重新定價及產品轉向分紅類

非分紅類

代理銷售的長期儲蓄產品新業務價值構成

1

2

3

▪ 以較高稅收級別的富裕客戶為目標

▪ 支持新客戶的吸納及交叉銷售

▪ 提供多元化的盈利來源

▪ >95%的代理在2024年曾售出保障保單

資本效率高
新業務投資低

對利率的

敏感度低

領先市場的
商業養老金產品

+26%
2024年全年
透過代理的
新業務價值

別樹一幟的產品組合

>80%

附註：
(1) 包括單位連結式及單位連結式混合產品

分紅類 (1)

傳統保障
產品

稅務優惠
產品

長期儲蓄
產品

1

2

3

分紅類 (1)

非分紅類

代理
新業務價值

2024年下半年

~60% 代理新業務價值利潤率
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友邦保險中國業務：中國內地增長空間龐大
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附註：目標客戶乃指中產及以上客戶，其2023年稅後家庭每月收入超過人民幣9,500元，資料來源：BCG；2024年國內生產總值合計

原有地區 – 5個地區（2019年之前）1

近期成立 – 5個地區（2019年至2023年）2

新獲批准 – 4個地區（2024年）3

~3.4億名
目標客戶群總計

天津

四川
湖北

河南 江蘇

北京

• 上海

廣東

• 深圳

河北

重慶

山東

安徽

浙江

近期成立 
天津、河北、四川、湖北、河南

2
快速擴張 ~1億名

目標客戶
+27%
代理新業務價值

新獲批准 
安徽、山東、重慶及浙江

3 
開展業務 ~1億名

目標客戶

27萬億元人民幣
國內生產總值合計

原有地區

北京、上海、江蘇、廣東、深圳
1
深化覆蓋 ~3%

目標客戶滲透率

>1.4億名
目標客戶

龐大機遇遍佈友邦保險中國業務地區



東盟：區內領先的人壽及健康保險公司

集團

新業務價值(1) 

集團的
其餘
市場

1,501

1,723

2023年 2024年

+15%

別樹一幟的
「最優秀代理」
策略

領先的本地銀行合作夥伴

附註 ：
(1) 按地區市場劃分的新業務價值乃基於當地法定準備金和資本要求計算，且並未扣除未分配集團總部開支、集團企業中心稅項和非控股權益
(2) 東盟區內領先的人壽保險公司：根據最新可得的監管數據，按年化新保費統計的六個市場（泰國、新加坡、馬來西亞、越南、印尼和菲律賓）
(3) 東盟區內私營健康保險公司

友邦保險新業務價值的主要增長動力

+15%

+15%

+10%

+30%

東盟區內人壽保險公司排名第一(2) 及健康保險公司排名第一(3) 新業務價值增長

34%
東盟

泰國

新加坡

馬來西亞

印尼
菲律賓
越南
緬甸
柬埔寨

新業務價值合計（百萬美元）

11

代理業務
市場排名第一
按百萬圓桌會會員人數計

健康保險公司排名第一

保障業務市場排名第一

代理業務
市場排名第一
按百萬圓桌會會員人數計

健康保險公司排名第一

保障業務市場排名第一

健康保險公司排名第一

企業方案業務排名第一

代理業務
市場排名第一
按百萬圓桌會會員人數計

(花旗銀行)

(盤谷銀行)

(大眾銀行)
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Tata AIA Life：透過以代理為主導的平台把握印度的潛力

附註：截至2024年9月30日止十二個月期間較截至2023年9月30日止十二個月期間，新業務價值實現增長
(1) 根據市場情報
(2) 2024年10月至12月期間私營壽險公司的個人加權新業務保費
(3) 根據監管機構披露，2024年1月至12月期間所有保險公司的第13個月續保率
(4) 基於2024年全年（2024年1月至12月）在壽險公司中的零售保額

新業務價值

▪ 2024年全年的新業務價值增長

▪ 由於稅改前的一次性銷售，2023年1月至3月

的基數較高

在印度排名前三的私營壽險公司(2)

個人加權新業務保費

#1
SBI Life

#2
HDFC Life

#3
Tata AIA Life

Max Life #4

HDFC Life #3

LIC #2

Tata AIA Life

平均水平
的1.7倍

零售保額（所有公司）

零售保障市場居於首位
(4)

領先市場的代理，佔新業務價值總額 >50%

代理業務
市場排名第一

按百萬圓桌會
會員人數計

排名第一
代理生產力(1)

優質的銀行和經紀合作夥伴

在本地領先的經紀合作夥伴中

客戶保費佔比排名第一(1)

+20%
活躍代理人數

+20%
代理主管人數

2023年

4月-12月

2024年

4月-12月

>20%

>15%
夥伴分銷
新業務價值
2024年4月至12月

按年增長

本地合作銀行包括：

續保率排名第一
(3)

>25%
代理

新業務價值
2024年4月至12月

按年增長

自2024年4月起

回復非常強勁的增長
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透過採取清晰策略以實現具盈利性的新業務增長

附註：

(1) 香港、中國內地、泰國、新加坡、馬來西亞、越南、印尼、菲律賓、南韓、印度

(2) 香港、中國內地、泰國、新加坡、馬來西亞、越南、印尼、菲律賓

(3) 過去12個月每月仍然生效保單的百分比，按保費計算

產品

服務生態系統

專業建議

集團生態系統的核心

>200萬
新客戶人數增長 7% 

(1)

2023年 2024年

+15% ~95% 
續保率 (3)

建立長期關係

前所未見的
創富動力

醫療保健支出
持續上升

社會福利
覆蓋低

私人保險保障的
需求殷切

人口持續增長，
社會老齡化

持續增長的結構性動力

新客戶持續增長
忠誠度提高

具吸引力的主張
以滿足客戶需要

技術、數碼及分析驅動
無可比擬的分銷平台

新業務價值創新高

達 47億美元，+18%

新業務
價值74% 26%

增長迅速的
具盈利性

夥伴合作關係

世界
領先的

「最優秀代理」

再次購買的客戶人數 (2)



技術、數碼
及分析驅動
無可比擬的
分銷平台

數碼化及人工智能平台

技術、數碼及分析運用的市場領導者

14

>90%
雲端技術採用率

85%
直通式處理

>330個
數據分析和人工智能

應用方案(1) 

現代化技術 透過分析驅動的業務

>2,100萬名
已註冊用戶

+61%
來自數碼銷售對象的

年化新保費

高效營運

「年度數碼保險公司」
2024年「營運模式創新獎」
(Future of Operations Award)

「保險公司典範獎— 

數碼及新興科技」

(Digital & Emerging 

Technologies)

>1.8億美元
年化開支和理賠效率 (2)

43%
每宗交易成本

自 2020 年以來減少

▪ 與醫療保健服務機構的數碼化整合

▪ 人工智能驅動的健康技術和分析

由                                                      所驅動

顯著的效率效益

2024年部分獎項

驅動友邦保險的增長策略

領先的
客戶

數碼體驗

更便利、
更可負擔及
更高效的
醫療保健

在7個市場中

淨推薦值排名第一

附註 ：

(1) 截至2024年12月31日累計

(2) 經常性減省

100%
端對端的數碼實力



大規模配置生成式人工智能以加速增長

部分生成式人工智能用例

2024年配置的
生成式人工智能

用例達

53個

分銷 客戶 營運

55%
處理每份保險文件(1) 

所節省的時間

技術

>50%
實時聊天紀錄整理
所節省的時間

+10個
百分點
評估分數改善

客戶聯絡中心
「Copilot」

文件摘要引擎
人工智能驅動的
應用程式開發

生成式人工智能角色扮演
為代理進行培訓

>4,400名
代理的專業知識

有所提升

>5,000個
每月經整理的紀錄

55%
開發時間節省

>3,000名
開發人員獲支援

代理生產力 客戶體驗 營運效率 加快推出市場的速度

15附註：
(1) 核保及理賠個案

Chat with Copilot



53.45
59.70

2023年 2024年
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具盈利性的新業務增長帶動盈利及現金增長

3,995
4,712

2023年 2024年

新業務價值（百萬美元） 每股稅後營運溢利（美仙）

股東分配權益營運回報內涵價值營運回報

~6% 總收益率(1)

盈利及股東分配權益營運回報上升 股東回報增加

實現可持續的股東價值

新業務的複合增長

2024年每股

末期股息

+10%

今日公佈的新一輪

16億美元
股份回購

附註：除內涵價值營運回報、股東分配權益營運回報及每股末期股息外，增長率及比較數據乃按固定匯率基準列示
(1) 以就2024財政年度作出的股息總額約24億美元加上2025年23億美元的股份回購，佔於2024年12月31日的市值之百分比計算。23億美元的股份回購包括於2025年2月完成的120億美元股份回購計劃下的7億美元，加上在2024年全年業績內公佈的新一輪16億美元股份回購，其乃本集

團優化資本管理政策的一部分，並預期於2025年內完成。

12.9% 14.9%

2023年 2024年

+200個基點

13.5% 14.8%

2023年 2024年

+130個基點

+12%

+10

%

+18%
51.88

57.19

2023年 2024年

每股產生的基本自由盈餘（美仙）

股東現金回報

+10%



17

簡報內容

2

1 業務摘要
集團首席執行官兼總裁 — 李源祥

財務業績
集團首席財務總監 — 鍾家富 (Garth Jones)
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2024年財務業績表現卓越

百萬美元，除另有說明外 2024年 2023年 按年變動

新業務價值 4,712 4,034 +18%

內涵價值營運溢利 10,025 8,890 每股 +19%

內涵價值營運回報 14.9% 12.9% +200個基點

內涵價值權益 71,626 70,153 每股 +9%

每股稅後營運溢利（美仙） 59.70 53.94 +12%

股東分配權益營運回報 14.8% 13.5% +130個基點

綜合權益 87,600 85,424 每股 +10%

每股產生的基本自由盈餘（美仙） 57.19 52.45 +10%

產生的自由盈餘淨額 4,020 3,932 +3%

每股末期股息（港仙） 130.98 119.07 +10%

股東資本比率 236% 269% (33)個百分點

附註：2023年的比較資料乃按實質匯率基準列示；除內涵價值營運回報、股東分配權益營運回報、每股末期股息及股東資本比率外，按年增長率乃按固定匯率基準列示

盈利

資本和現金

增長
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增長

盈利

資本和現金

財務業績



香港

35%

中國內地

24%

泰國

16%

新加坡

9%

馬來西亞

7%

其他市場

9%

20

新業務價值卓越增長，上升18%達47億美元

附註：按地區市場劃分的新業務價值乃基於當地法定準備金和資本要求計算，且並未扣除未分配集團總部開支、集團企業中心稅項和非控股權益

所有報告分部錄得雙位數字增長

新業務價值

+18%
47.12億美元

+15%

新加坡

+10%

馬來西亞

+18%

其他市場

+23%

香港

+15%

泰國

17.64億美元

4.54億美元 3.49億美元

8.16億美元

+20%
12.17億美元

中國內地

4.67億美元



39%

34%

10%

17%

21

優質及具盈利性的新業務

新業務保費現值利潤率改善

20242023

回報具吸引力的優勢產品組合

其他

單位連結式

分紅類

傳統保障類
新業務
價值

三年 
回本期

資本效率提高

>20%內部回報率
新業務投資

新業務投資佔新業務價值的百分比

33% 32%

2023年 2024年

產品組合帶動新業務價值利潤率上升

52.6% 54.5%
+5.5 pps (0.8) pps (2.8) pps

 2023
VONB
Margin

 Product
Mix

 Geographical
Mix

 Others Including
Assumption

Changes

 2024
VONB
Margin

10%

14%

11%

7%
8%

11%

15%

12%

7%
8%

整體 傳統保障類 分紅類 單位連結式 其他

年 年

2023年
新業務價值
利潤率

2024年
新業務價值
利潤率

產品組合 地域分佈 其他
（包括假設變動）

個百分點 個百分點 個百分點



8.8 

+ 0.7 

+ 0.4 
+ 0.2 (0.1) 10.0 

EV
Operating Profit

2023

VONB Expected
Return on EV

 Operating
Variances

 Finance Costs EV
Operating Profit

2024

內涵價值營運溢利為100億美元，每股上升19%

22

內涵價值營運溢利成分按年變動（十億美元）

17

188

2023年 2024年

內涵價值營運差異（百萬美元）

+1.71億美元

▪ 費用率為8.8%，減少60個基點

▪ 續保率差異有所改善

▪ 醫療理賠差異有所改善

每股 +19%

2023年
內涵價值
營運溢利

新業務價值 內涵價值的
預期回報

營運差異 2024年
內涵價值
營運溢利

財務費用



70.2 

78.1 

71.6 

+ 10.0 (0.1)
(1.2)

(2.3)

(4.2)

(0.8)

Group
EV Equity

End of 2023

EV
Operating Profit

Investment
Return

Variances

Others Exchange
Rates

 Group
EV Equity

Before
Returns to

Shareholders

Dividend
Paid

Share
Buy-Back

 Group
EV Equity

End of 2024

內涵價值權益為716億美元，每股上升9%

23

內涵價值權益變動（十億美元）

+13%
CER

股東回報65億
美元

每股

+9%

+13% （固定匯率）

內涵價值營運回報

+200個基點

至14.9%

附註：內涵價值營運回報變動乃按實質匯率基準列示

匯率其他投資回報
差異

派付股息 股份回購 2024年末
集團內涵
價值權益

計及股東回報前
的集團內涵
價值權益

內涵價值
營運溢利

2023年末
集團內涵
價值權益



市場
當前
利率

計及假設變動及向集團匯款後

友邦保險中國業務內涵價值錄得增長

24

內涵價值對市場變動的敏感度仍然為低

附註：內涵價值對利率敏感度包括其相應對長期投資回報假設 / 風險貼現率的影響以及合併調整

對利率及股市波動表現強韌

(0.8)% +0.7%

截至2024年12月31日對內涵價值的影響

利率
+50個基點

利率
-50個基點

+3.2% (3.3)%
股本價格
+10% 

股本價格
-10% 

整個估值期間使用
截至2024年12月31日的
中國當前債券收益率

中國債券收益率
-50個基點

友邦保險
中國業務

(3)%

(4)%

投資年度

2.70%

假設
收益率

1.68%
由2023年12月31日至2024年12月31日

市場當前利率：

2.57% → 1.68%

十年期政府債券收益率長期投資回報假設：

3.50% → 2.70%

友邦保險中國業務：審慎的內涵價值方法及假設

現有

固定收入投資
以現有資產實際到期收益率預計 平均到期期限為 >30年

新的

固定收入投資

以市場當前利率
在未來30年逐步調整至
長期投資回報假設

審慎假設
更新以反映市場狀況

十年期中國政府債券收益率

長期投資
回報假設

1                10                 20                 30(0.5)%

(0.8)%

集團

集團集團
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增長

盈利

資本和現金

財務業績



5,625 (56) +122 

3,303 (781)

(489)
(1,119)

6,605 

CSM
Release

Operating
Variances

Risk Adjustment
Release

and Other

Net Investment
Result

After Expenses

Other Revenue
and Expenses

Finance
Costs

Tax OPAT

26

稅後營運溢利每股上升12%

2024年稅後營運溢利組成（百萬美元）

附註：
(1) 按基本基準計算，所示增長率已加回受股份回購影響而減少的盈餘資產投資回報及於2023年下半年完成的澳洲儲蓄及投資業務出售的一次性影響 

(2) 已扣除2.25億美元投資管理開支
(3) 已扣除9.25億美元國際財務報告會計準則第17號下的非直接歸屬開支及2.89億美元非保險開支

+12%

(2) 

53.45

59.70

2023年 2024年

+12%

每股稅後營運溢利
（美仙）

+6%
(1)

+1%

57億美元
保險服務業績

按年變動

(3)

+1.72億美元
相對2023年

（按固定匯率計算）

16.0%
營運溢利率

合約服務邊際
釋放

風險調整釋放
及其他

其他收益及開支(3) 財務費用營運差異 扣除開支後
的投資業績淨額(2)

稅項 稅後營運溢利



53.1 

+ 7.7 

+ 2.8 (5.6)

(1.0)
(0.8) 56.2 

CSM
End of 2023

New Business
CSM

Expected
Return on
In-Force

CSM
Release

Variances
and Others

Exchange
Rates

CSM
End of 2024

27

基本合約服務邊際增長強勁，達9.1%

附註：
(1) 基本合約服務邊際增長指合約服務邊際釋放後、差異及其他以及匯率變動的影響前的合約服務邊際增長，以期初合約服務邊際的百分比列示
(2) 合約服務邊際釋放率乃計及差異及其他以及匯率後計算

合約服務邊際變動，已扣除再保險（十億美元）

+9.1%

基本合約服務邊際增長(1)

合約服務邊際釋放率(2)9.4%

合約服務邊際釋放

+7%

2023年末
合約服務邊際

新業務
合約服務邊際

有效保單
的預期回報

  

差異及其他 匯率合約服務
邊際釋放

2024年末
合約服務邊際



44.8 
44.4 

+ 6.6 + 0.3 (0.7)
(2.3)

(4.2)

Shareholders'
Allocated Equity

End of 2023

 OPAT Investment
Return

Movements
and Other

Non-Operating
Items

 Exchange Rates,
Other Capital
Movements
and Others

 Dividend
Paid

 Share
Buy-Back

Shareholders'
Allocated Equity

End of 2024

28

股東分配權益營運回報上升130個基點；綜合權益每股上升10%

股東分配權益變動（十億美元）

(1)

純利為68億美元

附註：股東分配權益營運回報變動乃按實質匯率基準列示
(1) 已扣除稅項的短期投資及貼現率差異

股東分配權益
營運回報

+130個基點

至14.8%

股東回報
65億
美元

84.0

87.6

2023年 2024年

綜合權益為876億美元

股東權益 + 合約服務邊際淨額（十億美元）

+ 0.2
每股

+10%

2023年末
股東分配權益

稅後營運溢利 投資回報變動(1)

及其他
非營運項目

匯率、
其他資本變動及

其他

派付股息 股份回購 2024年末
股東分配權益
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對實現盈利目標充滿信心

增長目標(2)為 9%至11%
自2023年至2026年的複合年均增長率

53.45
59.70

2023年 2024年 2025年 2026年

附註：合約服務邊際比較資料及變動乃按實質匯率基準列示
(1) 基本合約服務邊際增長指合約服務邊際釋放後、差異及其他以及匯率變動的影響前的合約服務邊際增長，以期初合約服務邊際的百分比列示
(2) 每股稅後營運溢利增長目標已計及「侵蝕稅基和轉移利潤2.0」的影響；自2023年至2026年的複合年均增長率乃按固定匯率基準計算

保險服務業績（十億美元） 每股稅後營運溢利（美仙）

53.1

56.2

2023年 2024年

合約服務邊際（十億美元）

5.1

5.7

2023年 2024年

基本合約服務邊際增長(1)9.1%

+31億
美元

+12% +12%

佔稅前營運溢利的74%
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增長

盈利

資本和現金

財務業績
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產生的基本自由盈餘每股增加10%

附註：由於四捨五入，圖表中的數字之相加與總和或有差異

51.88

57.19

2023年 2024年

每股產生的基本自由盈餘
（美仙）

+10%

4.3

1.4

0.8 6.3

Expected In-force …
Expected Interest on …

Diversification …
Operating Variances

2024 USFG

來自有效保單業務的
預期可分派盈利

其他營運差異新業務產生的
分散風險效益

自由盈餘及支持
中期票據及證券的
資產的預期回報

產生的基本
自由盈餘

2024年產生的基本自由盈餘成分（十億美元）

(0.1)

+3.55億美元
相對2023年

（按固定匯率計算）



42.9

46.6

End of 2023 End of 2024

32

來自有效保單業務之產生的基本自由盈餘強勁，具盈利性的新業務推動增長

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6 Year 7 Year 8 Year 9 Year 10

產生的基本自由盈餘說明

▪ 新業務層層叠加的可分派盈利

▪ 新業務的分散風險效益

▪ 自由盈餘及支持中期票據及證券的資產的預期回報

▪ 來自有效保單業務的可分派盈利（於第一年年初）

+37億美元
在2024年

盈利性新業務的複合效應推動產生的基本自由盈餘增長未來十年來自有效保單業務的未貼現可分派盈利(1)

（十億美元）

附註：
(1) 業務單位可分派盈利總額如內涵價值補充資料所示，且未計及未來新業務再投資；變動乃按實質匯率基準列示

2023年末 2024年末

第一年 第二年 第三年 第四年 第五年 第六年 第七年 第八年 第九年 第十年



19.0 

12.6 

(1.5)

16.3 

+ 6.3 

(0.3) (0.5) (1.3)
(2.3)

(4.2)

Free Surplus
End of 2023

 Underlying
Free Surplus
 Generation

New Business
Investment

Unallocated
Group Office

Expenses

Finance Costs
and Others

 Investment
Return

Variances
and Other

Non-Operating
Items

Free Surplus
Before

Returns to
Shareholders

Dividend
Paid

Share
Buy-Back

 Free Surplus
End of 2024

33

計及股東回報前，自由盈餘上升19%

附註：由於四捨五入，圖表中的數字之相加與總和或有差異

產生的自由盈餘淨額為40億美元

股東回報

自由盈餘變動（十億美元）

65億
美元

+19% 固定匯率

2023年末
自由盈餘

產生的基本
自由盈餘

新業務投資 未分配
集團總部開支

財務費用
及其他

投資回報差異
及其他

非營運項目

計及
股東回報前的
自由盈餘

派付股息 股份回購 2024年末
自由盈餘
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資本管理政策向股東返還40億美元

目標派付率：

年度產生的自由盈餘淨額之75%

持續定期檢視並

返還超出的資本
2

1

10億美元額外股份回購

30億美元按以下方式派付：

▪ 24億美元股息總額

每股末期股息上升10%

▪ 6億美元餘額透過股份回購方式返還
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股東角度的集團資本

備考自由盈餘（十億美元）

(0.7)
(1.6)

12.6

10.3

Free Surplus
End of 2024

Share Buy-Back
Completed

in Jan-Feb 2025

New Share
Buy-Back

Announced
Today

Pro Forma
Free Surplus
End of 2024

股東角度的資本（十億美元）

股東資本比率
備考

(1)

38.2

223%

附註：
(1) 用於計算內涵價值的所需資本

所需資本

17.2
17.2

合資格

二級債務

10.7

備考

自由盈餘

10.3 [

Pro Forma
Shareholder

Capital Resources
End of 2024

Required Capital
End of 2024

(1)

2024年末
自由盈餘

2025年1月至2月
完成的股份回購

今天公佈的
新一輪股份回購

2024年末
備考自由盈餘

2024年末
備考股東
資本資源

2024年末
所需資本(1)



33.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

36

為股東帶來現金回報的往績紀錄優秀

附註：不包括2018年每股特別股息9.50港仙

審慎、可持續及漸進的派息政策

全年每股股息總額（港仙）

5.8 5.9
6.5

2022年 2023年 2024年

於2025年2月完成120億美元的股份回購

派付股息及股份回購（十億美元）

三年內返還182億美元

175.48

年份
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2024年的財務表現卓越
對前景充滿信心

▪ 新業務、盈利及現金產生能力的主要指標均錄得雙位數字的增長

▪ 內涵價值權益穩健，達716億美元，每股上升9%

▪ 內涵價值營運回報增加200個基點至14.9%，而股東分配權益營運回報增加130個基點至14.8%

▪ 稅後營運溢利每股上升12%，對實現自2023年至2026年複合年均增長率9%至11%的目標充滿信心

▪ 每股末期股息上升10%，新一輪16億美元股份回購

▪ 積極的資本管理帶來約6%的總收益率
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▪ 在本簡報中，除另有說明外，1) 增長率及按年變動以2024年相對2023年比較所列示；及2) 2023年比較數據（變動圖表中所示數據除外）按固定匯率基準列示。

▪ 除另有說明外，自2022年起財務資料採納國際財務報告會計準則第9號及國際財務報告會計準則第17號之新國際財務報告會計準則，以及據此選擇採用的國際會計準則第16號的修訂後呈列。在整份文件中，採用國際
財務報告會計準則第9號和國際會計準則第16號的修訂所產生之影響在提及國際財務報告會計準則第17號的數字時均包括在內。2021年及以前期間的財務資料則在上述變更前呈列。

▪ 就報告分部而言，香港是指於香港特別行政區及澳門特別行政區的業務；新加坡是指於新加坡及汶萊的業務；而其他市場是指於澳洲、柬埔寨、印度、印尼、緬甸、新西蘭、菲律賓、南韓、斯里蘭卡、中國台灣及越
南的業務。

▪ 2017年及以後的財務資料以12月31日止的財年結束為基準，2016年及以前的財務資料以11月30日的財年結束為基準。除另有說明外，增長率均與2023年同期相比。除另有說明外，資產負債表項目的比較數據與截
至2023年12月31日的狀況相對照。

▪ 其他市場的年化新保費及新業務價值包括我們於Tata AIA Life Insurance Company Limited (Tata AIA Life) 所持有49%股權的應佔業績。年化新保費及新業務價值不包括來自我們於中郵人壽保險股份有限公司（中郵
保險）所持有24.99%股權的任何貢獻。Tata AIA Life及中郵保險的國際財務報告會計準則業績均採用權益會計法，分別在其他市場和集團企業中心計算。為求明確起見，總加權保費收入不包括來自Tata AIA Life及中
郵保險的任何貢獻。

▪ Tata AIA Life及中郵保險的業績均按滯後一個季度基準呈報。Tata AIA Life及中郵保險截至2024年9月30日止十二個月期間及截至2023年9月30日止十二個月期間的業績，均分別計入友邦保險截至2024年12月31日止
十二個月期間及截至2023年12月31日止十二個月期間之合併業績。

▪ 自2019年起，財務資料就確認及計量具特定資產組合的其他分紅業務之保險合約負債的國際財務報告準則之會計處理變更後呈列。2018年及以前的財務資料乃未計入上述變更前呈列。

▪ 自2022年12月31日起，本集團優化呈報方式，將合併投資基金持有的相關資產進一步拆分並分配至有資產支持之負債的有關基金分部。若合併投資基金由第三方單位持有人持有，則繼續分類為合併投資基金。

▪ 除另有說明外，所有數字均以實際申報貨幣（美元）呈列。除另有說明外，增長率均按固定匯率基準列示。固定匯率變動乃以固定平均匯率計算當前期間和先前期間的所有數字，惟資產負債表項目則以固定匯率計算
當前年末及先前年末的數字。股東分配權益營運回報和內涵價值營運回報的按年變動乃按實質匯率基準列示。

▪ 友邦保險的合資格集團資本資源及集團訂明資本要求均根據當地資本總和法計算。按保險集團監管基準計算的集團當地資本總和法覆蓋率在保險集團監管框架中被稱為「合資格集團資本資源覆蓋率」，並被定義為合
資格集團資本資源對集團訂明資本要求的比率。

▪ 友邦保險覆蓋18個市場，包括在中國內地、香港特別行政區、泰國、新加坡、馬來西亞、澳洲、柬埔寨、印尼、緬甸、新西蘭、菲律賓、南韓、斯里蘭卡、中國台灣、越南、汶萊和澳門特別行政區擁有全資的分公
司及附屬公司，以及印度合資公司的49%權益。此外，友邦保險持有中郵保險的24.99%股權。

▪ 年化新保費指再保險分出前年化首年保費100%及整付保費10%之總和計算。

▪ 經調整資產淨值為資產市值超出用以支持友邦保險壽險（及類似）業務的保單準備金及其他負債的資產的數額，加上其他業務活動（例如一般保險業務）的國際財務報告準則權益價值再減去無形資產的價值。經調整
資產淨值不包括非友邦保險控股有限公司股東應佔的任何數額。友邦保險的經調整資產淨值乃反映為符合合併準備金要求所作調整後列示。

▪ 東盟（正式名稱為東南亞國家聯盟），指友邦保險於泰國、新加坡、馬來西亞、越南、印尼、菲律賓、柬埔寨、緬甸及汶萊的業務。

▪ 固定收入投資組合的平均信貸評級指我們債券的信貸評級，乃按各債券市場價值加權。
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▪ 投資構成包括分紅基金和具特定投資組合的其他分紅業務、無分紅基金和盈餘資產。

▪ 綜合權益的定義是股東權益及合約服務邊際淨額的總和。

▪ 合約服務邊際是一組保險合約的資產或負債賬面值的組成部分，即本集團根據該組保險合約提供保險合約服務時將確認的未賺取利潤，除另有說明外，否則已扣除再保險。使用期末匯率分別得出上半年及下半年的合
約服務邊際釋放率，而全年合約服務邊際釋放率乃基於上半年及下半年合約服務邊際釋放率的混合率。

▪ 內涵價值權益指經計及稅項後本公司股東應佔內涵價值、商譽及其他無形資產的總和。

▪ 費用率是營運開支除以總加權保費收入計算。

▪ 公平值準備金包括按公平值計入其他全面收入計量的債務證券的公平值累計變動淨額及於損益中確認的相關虧損撥備。

▪ 自由盈餘是經調整資產淨值超過不符合監管資本資格之若干資產調整的所需資本部分。友邦保險的自由盈餘乃反映合併準備金和資本要求所作調整後列示。

▪ 集團當地資本總和法盈餘指合資格集團資本資源超出集團訂明資本要求的部分。

▪ 國際財務報告會計準則權益指根據國際財務報告會計準則所計算及呈報的權益狀況。

▪ 國際財務報告會計準則業績指根據國際財務報告會計準則所計算及呈報的業績。

▪ 保險合約服務指本集團向保險合約的保單持有人提供以下服務： (a) 受保事項的保障（保險保障）； (b) 就不具備直接分紅特點的保險合約而言，為保單持有人產生的投資回報（如適用）（投資回報服務）；及 (c) 

就具備直接分紅特點的保險合約而言，代表保單持有人管理相關項目（投資相關服務）。

▪ 保險財務準備金包括於其他全面收入確認的累計保險財務收入或開支。

▪ 保險服務業績包括保險收益、保險服務開支及所持再保險合約的開支淨額。

▪ 槓桿比率為借貸總額佔借貸總額、總權益及已扣除再保險及稅項的合約服務邊際總和的百分比。

▪ 合約服務邊際淨額為經計及再保險、稅項及扣除非控股權益後的合約服務邊際。

▪ 投資業績淨額包括投資回報、保險合約及所持再保險合約的財務收入或開支淨額、投資合約負債的變動以及合併投資基金第三方權益的變動。

▪ 新業務合約服務邊際乃指期內初始確認的合約服務邊際。

▪ 產生的自由盈餘淨額乃以產生的基本自由盈餘，減去用於新業務投資、未分配集團總部開支、財務費用和其他資本變動（內涵價值補充資料所示）的自由盈餘計算。為求明確起見，產生的自由盈餘淨額並未扣減投資
回報差異及其他項目的影響。

▪ 非分紅業務包括一般計量模型下的所有保險負債，涵蓋傳統保障型保險，具有重大保障給付的單位連結式業務、萬能壽險及無特定資產組合的其他分紅業務。

▪ 所示每股稅後營運溢利及每股產生的基本自由盈餘分別是每股基本稅後營運溢利及每股基本產生的基本自由盈餘。

▪ 營運溢利包括股權及房地產投資的預期長期投資回報。
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▪ 股東分配權益營運回報以本公司股東應佔稅後營運溢利計算，並以股東分配權益的期初及期末值的簡單平均值的百分比表示。變動乃按實質匯率基準列示。

▪ 內涵價值營運回報以內涵價值營運溢利計算，並以期初內涵價值的百分比表示。變動乃按實質匯率基準列示。

▪ 於採納國際財務報告會計準則第17號時，2022年及以後的股東分配權益為本公司股東應佔總權益減去公平值準備金和保險財務準備金。2021年及之前的股東分配權益為本公司股東應佔總權益減去公平值準備金。

▪ 除另有說明外，分紅業務指分紅基金及具特定資產組合的其他分紅業務，其投資經驗反映在保險合約負債中。

▪ 2022年後的每股資料根據已發行在外的普通股股數計算。2021年及之前的每股資料根據已發行普通股數量計算。

▪ 新業務保費現值利潤率指按新業務保費現值為基準計算的利潤率。按產品組合劃分的新業務保費現值利潤率乃根據當地法定準備金和資本要求編製，並未扣除未分配集團總部開支、集團企業中心稅項及非控股權益。

▪ 風險調整指本集團為承擔履行保險合同時因非財務風險而產生的現金流量金額及時間的不確定性而要求的賠償。

▪ 股東資本資源包括內涵價值補充資料所披露按合併基礎計算的自由盈餘及所需資本，以及用於集團當地資本總和法償付能力狀況的合資格二級債務資本。

▪ 股東資本比率乃指股東資本資源佔所需資本的百分比。變動乃按實質匯率基準列示。

▪ 股東的國際財務報告會計準則權益指根據國際財務報告會計準則所計算及呈報的本公司股東應佔總權益。

▪ 總加權保費收入包括再保險分出前的續保保費100%、首年保費100%及整付保費10%。

▪ 基本合約服務邊際增長指合約服務邊際釋放後、差異及其他以及匯率變動的影響前的合約服務邊際增長，以期初合約服務邊際的百分比列示。

▪ 產生的基本自由盈餘（衡量本集團於稅後資本及現金流產生能力的主要營運財務指標）指有效保單業務所產生的自由盈餘，並已就若干非經常性項目作出調整，及未扣減撥付新業務、未分配集團總部開支、財務費用、
投資回報差異及其他非營運項目所用的自由盈餘。產生的基本自由盈餘的計算已經反映合併準備金及資本要求。其反映所產生的自由盈餘，而非控股公司現金流的衡量指標。

▪ 有效保單業務價值為各業務單位從現時有效保單業務在未來產生的預期稅後法定溢利的現值扣除用作支持有效保單業務的所需資本成本。友邦保險的有效保單業務價值乃反映為符合合併準備金及資本要求所作調整、
未分配集團總部開支的稅後價值及集團企業中心稅項後列示。

▪ 本集團新業務價值乃反映為符合合併準備金及資本要求所作調整、未分配集團總部開支的稅後價值及集團企業中心稅項後列示。本集團報告的新業務價值總額不包括非控股權益應佔的新業務價值。

▪ 按分銷渠道劃分的新業務價值和新業務價值利潤率基於當地法定準備金和資本要求，未扣除未分配集團總部開支、集團企業中心稅項及非控股權益，且不包括退休金業務。

▪ 按產品組合和地區市場劃分的新業務價值和新業務價值利潤率基於當地法定準備金和資本要求，未扣除未分配集團總部開支、集團企業中心稅項及非控股權益。對於按產品組合劃分的新業務價值和新業務保費現值利
潤率，分紅業務指分紅基金及具特定和無特定資產組合的其他分紅業務。

▪ 新業務價值包括退休金業務。年化新保費和新業務價值利潤率不包括退休金業務且未扣除非控股權益。

▪ 新業務價值利潤率按新業務價值除以年化新保費計算。為與年化新保費的定義保持一致，計算利潤率時的新業務價值不包括退休金業務，也未扣除非控股權益。
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全年每股股息總額（港仙）

667

4,712

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

15.78

59.70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

17.54

57.19

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

每股稅後營運溢利（美仙）

每股產生的基本自由盈餘（美仙）新業務價值 （百萬美元）

120億美元
於2025年2月完成之股份回購

各個主要指標在2024年的增長強勁

2019冠狀病毒病 2019冠狀病毒病

2019冠狀病毒病 2019冠狀病毒病

175.48

附註：比較數據乃按實質匯率基準列示；不包括2018年每股特別股息9.50港仙



Hong Kong
35%

Mainland China
24%

Thailand
16%

Singapore
9%

Malaysia
7%

Other 
Markets

9%

其他市場

馬來西亞

無可比擬的增長平台

按新業務價值

代理

74%

夥伴分銷
26%

地域分佈 分銷組合 產品組合

按新業務價值 按新業務價值

附註：按2024年新業務價值計算；基於當地法定準備金和資本要求，未扣除未分配集團總部開支、集團企業中心稅項及非控股權益。分銷組合不包括退休金業務
43

其他
17%

單位連結式

10%

分紅類

34%

傳統保障類 

39%

新加坡
香港

泰國

中國內地



地區市場表現
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中國內地（百萬美元） 2024年 2023年 固定匯率 實質匯率

新業務價值 1,217 1,037 +20% +17%

新業務價值利潤率 56.1% 51.3% +4.9個百分點 +4.8個百分點

年化新保費 2,168 2,023 +10% +7%

總加權保費收入 9,874 8,589 +18% +15%

稅後營運溢利 1,597 1,548 +5% +3%

泰國（百萬美元） 2024年 2023年 固定匯率 實質匯率

新業務價值 816 713 +15% +14%

新業務價值利潤率 99.5% 93.3% +6.2個百分點 +6.2個百分點

年化新保費 821 765 +8% +7%

總加權保費收入 4,674 4,425 +7% +6%

稅後營運溢利 1,019 951 +9% +7%

新加坡（百萬美元） 2024年 2023年 固定匯率 實質匯率

新業務價值 454 394 +15% +15%

新業務價值利潤率 50.5% 67.2% (16.8)個百分點 (16.7)個百分點

年化新保費 897 586 +52% +53%

總加權保費收入 4,445 3,912 +13% +14%

稅後營運溢利 669 669 +1% -

馬來西亞（百萬美元） 2024年 2023年 固定匯率 實質匯率

新業務價值 349 319 +10% +9%

新業務價值利潤率 67.3% 67.3% (0.2)個百分點 -

年化新保費 517 473 +10% +9%

總加權保費收入 2,742 2,565 +7% +7%

稅後營運溢利 331 293 +10% +13%

其他市場（百萬美元） 2024年 2023年 固定匯率 實質匯率

新業務價值 467 406 +18% +15%

新業務價值利潤率 29.2% 28.9% +0.4個百分點 +0.3個百分點

年化新保費 1,594 1,396 +17% +14%

總加權保費收入 7,207 6,894 +7% +5%

稅後營運溢利 507 560 (5)% (9)%

香港（百萬美元） 2024年 2023年 固定匯率 實質匯率

新業務價值 1,764 1,430 +23% +23%

新業務價值利潤率 65.5% 57.5% +8.0個百分點 +8.0個百分點

年化新保費 2,609 2,407 +8% +8%

總加權保費收入 12,456 11,554 +8% +8%

稅後營運溢利 2,499 2,180 +15% +15%

附註：比較數據乃按實質匯率基準列示



友邦保險中國業務季度新業務價值趨勢
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2024年2023年

第一季 第二季 第三季 第四季

十年期中國政府債券（當前收益率）友邦保險中國業務新業務價值

+38%

收益率 %

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

基於 1.68%計算
2025年第一季
新業務價值

1.83%

2025年 3月 12日



708

816

2023年 2024年

具盈利性的夥伴合作關係傑出且專業的代理
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友邦保險泰國業務：貫徹的執行力，雄踞市場領導地位

附註：市場排名來源：泰國人壽保險協會 (The Thai Life Assurance Association)，截至2024年12月，基於年化新保費的數據
(1) 按2024年資產排名

+18% 
新業務價值

+17%
代理

新業務價值
+15%

自首次公開招股以來，
在泰國

百萬圓桌會會員
人數排名第一

+21% 
新入職財務顧問

人數

+10% 
代理生產力
按新業務價值計

#1 市場份額 #1 保障業務市場 #1 健康保險公司 #1 單位連結式產品       #1 企業方案業務

+6% 
活躍代理
人數

強勁的新業務增長

新業務價值（百萬美元）

>11,000名
財務顧問

「財務顧問」計劃持續取得成功

3x 生產力

 與標準代理比較

在泰國逾85年的營運歷史

>70%
活躍度

雄踞
市場領導地位

+11%
活躍保險銷售員

第一大銀行
泰國(1)

(盤谷銀行)



資本效率高
內部回報率

>20%
回本期

~2年

396

454

2023年 2024年
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友邦保險新加坡業務：富裕及高淨值客戶群的需求強勁

附註：
(1) 與非會員比較

+15%

多渠道分銷持續增長

新業務價值（百萬美元）

在新加坡已有十年

百萬圓桌會會員
人數排名第一

+9% 
代理生產力

按新業務價值計

+15%
活躍新代理人數

+6%
活躍代理人數

41%

39%

17%
3%

傳統保障類

單位連結式

分紅類

其他

新業務價值

為富裕及高淨值客戶
提供別樹一幟的主張

具盈利性的新業務

▪ 優質個人化建議

▪ 全面的產品系列

▪ 量身定制的服務

尊尚客戶會籍計劃

~4倍
平均保單保費(1)

+15%
代理新業務價值

+10%
夥伴分銷新業務價值 #1 健康保險公司 #1 企業方案業務

雄踞新加坡代理市場領導地位

區域基金平台

>2倍
再次購買率(1)



48

友邦保險馬來西亞業務：專注於保障業務的盈利性新業務增長

317

349

2023年 2024年

+10%

在馬來西亞已有八年

百萬圓桌會會員
人數排名第一

由銀行保險帶動
新業務價值增長強勁

新業務價值增長
「最優秀代理」

始於2012年的
策略性夥伴合作關係

2023年 2024年

新業務價值（百萬美元）

+21%

36%

58%

6% 傳統保障類

單位連結式
（>90%附有保障）

其他

新業務價值

優質而具盈利性的新業務

結合

+20%新業務價值#1 企業方案業務
67.3% 

新業務價值利潤率

新業務價值（百萬美元）

#1 健康保險公司   #1 淨推薦值

(大眾銀行)



32.0

36.9

30.5

(0.2) (0.5) (0.6) (0.6) (2.3)
(4.2)

+5.2
+0.5

ANW
End of 2023

Expected
Return

Contribution
to

ANW from
VONB

Operating
Experience
Variances

and Operating
Assumption

Changes

Finance
Costs

ANW
Before
Non-

operating
Variances

Investment
Return

Variances and
Economic

Assumption
Changes

Other
Non-

operating
Variances

Exchange
 Rates and
Other Items

Dividend
Paid

Share
Buy-Back

ANW
End of 2024

+1.4
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2024年經調整資產淨值變動

經調整資產淨值變動（十億美元）

附註：由於四捨五入，圖表中的數字之相加與總和或有差異

營運經驗
差異及
營運假設
變動

計及非營運
差異前的
經調整
資產淨值

投資回報
差異及
經濟假設
變動

其他
非營運差異

新業務價值對
經調整資產
淨值的貢獻

2023年末
經調整
資產淨值

預期回報 財務費用 匯率及
其他項目

股份回購 2024年末
經調整
資產淨值

派付股息
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2024年有效保單業務價值變動

有效保單業務價值變動（十億美元）

附註：由於四捨五入，圖表中的數字之相加與總和或有差異

35.4

40.6

38.5(0.2)

+ 0.4 

+5.0 (0.3) (1.4)
(0.5)

VIF
End of 2023

Expected
Return

Contribution
to VIF

from VONB

Operating
Experience
Variances

and Operating
Assumption

Changes

VIF
Before

Non-operating
Variances

Investment
Return

Variances and
Economic

Assumption
Changes

Other
Non-operating

Variances

Exchange
Rates

VIF
End of 2024

營運經驗
差異及
營運假設
變動

計及非營運
差異前的
有效保單
業務價值

投資回報
差異及
經濟假設
變動

其他
非營運差異

新業務價值對
有效保單業務
價值的貢獻

2023年末
有效保單
業務價值

預期回報 匯率 2024年末
有效保單
業務價值



40.5
38.7

30.5

+ 2.6 (0.05) (0.9) (3.5)

+0.1 (8.2)

Shareholders'
Equity

End of 2024

Difference
between
IFRS and

Local Statutory
Policy Liabilities

Mark-to-market
 Adjustment for

Property,
Mortgage Loan

and Other
Investments

Deferred
Tax Impacts

Elimination
of Intangible

 Assets

Non-controlling
Interests
Impacts

ANW
(Business Unit)

End of 2024

Adjustment to
Reflect

Consolidated
Reserving

Requirements,
Net of Tax

ANW
(Consolidated)

End of 2024
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國際財務報告會計準則之股東權益及經調整資產淨值

國際財務報告會計準則之股東權益與經調整資產淨值之對賬（十億美元）

附註：由於四捨五入，圖表中的數字之相加與總和或有差異
(1) 國際財務報告會計準則保單負債是指根據國際財務報告會計準則所計算及呈報的保單負債

(1)

2024年末
經調整
資產淨值
（經合併）

為符合
合併準備金要求

所作調整
（已扣除稅項）

遞延稅項
影響

國際財務報告
會計準則與
當地法定保單
負債的差額(1)

按市值調整
物業、按揭貸款
及其他投資

2024年末
股東權益

撇銷無形資產 非控股權益
影響

2024年末
經調整
資產淨值

（業務單位）



Hong Kong
38%

Mainland 
China
24%

Thailand
15%

Singapore
10%

Malaysia
5%

Other 
Markets

8%
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2024年稅後營運溢利達66億美元，每股增加12%

附註：集團稅後營運溢利包括集團企業中心

稅後營運溢利 

66.05億美元
+7%

新加坡 馬來西亞 其他市場

24.99億美元

香港 泰國

+15%

+1% +10%

+9%+5%

中國內地

(5)%

15.97億美元 10.19億美元

6.69億美元 3.31億美元 5.07億美元

新加坡

泰國

中國內地

香港

馬來西亞

其他市場



5,816 (2,288)

(225) 3,303 

Investment Return Insurance Finance
Expenses and Others

Investment
Management

Expenses

Net Investment Result
After Expenses

53

來自非分紅及盈餘資產的投資業績淨額達33億美元

扣除開支後的投資業績淨額（百萬美元）

來自非分紅及盈餘資產

總投資回報率(4)

金融資產的
利息收益

(1)

固定收入收益率(3) 4.3%4.3%

4.8%4.8%

2023年
全年

2024年
全年

4.3%

4.9%

2024年
上半年

▪ 非分紅保險合約負債的貼現率解除

▪ 平均保險合約負債(2)結餘為661億美元

▪ 比率隨時間因新業務逐步變動

附註：不包括分紅基金及具特定資產組合的其他分紅業務、單位連結式合約及合併投資基金；固定收入收益率及總投資回報率的比較數據乃按實質匯率基準列示
(1) 主要為扣除與具有重大保障給付的單位連結式業務有關的投資回報後的非分紅業務負債的累計利息開支
(2) 已扣除再保險、保險合約資產與保險財務準備金
(3) 固定收入投資的利息收益佔期內固定收入投資平均攤銷成本的百分比
(4) 固定收入投資的利息收益、現金及現金等價物和股權及房地產的預期長期投資回報，佔期內固定收入投資、現金及現金等價物、股權及房地產平均值的百分比

股權及房地產的
預期長期投資回報

4,432

1,384

投資回報 投資管理開支保險財務開支
及其他(1)

扣除開支後的
投資業績淨額
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純利為68億美元

稅後營運溢利與純利之對賬

百萬美元 2024年 2023年 按年變動

稅後營運溢利 6,605 6,156 +7%

短期投資及貼現率差異，已扣除稅項 (427) (2,027) (79)%

持作自用物業的重估收益之重新分類，已扣除稅項 (155) (8) 1,838%

其他非營運項目，已扣除稅項 813 (409) 無意義

純利 6,836 3,712 +84%



4.7

7.7

VONB New Business CSM
(Net of Reinsurance)
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綜合權益為876億美元；突顯友邦保險審慎的內涵價值

新業務價值相對
新業務合約服務邊際

（十億美元）

2024年

內涵價值權益相對
綜合權益

（十億美元）

截至2024年12月31日

71.6

87.6

EV Equity Comprehensive
Equity

股東權益

合約服務邊際淨額

綜合權益敏感度低

對綜合權益影響(1) 

+3.7%

(3.3)%

(2.4)%

+2.4%

股本價格

利率

下降 10%

上升 10%

下降 50個基點

上升 50個基點

每股

52港元
每股

63港元

附註：
(1) 百分比影響的計算不計及稅項影響及非控股權益的扣除

新業務價值 新業務合約服務邊際
（已扣除再保險）

內涵價值權益 綜合權益
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股東角度的集團資本狀況

集團當地資本總和法盈餘與自由盈餘之對賬（十億美元）

47.5 (8.7)

(3.3)

(12.2)

(10.7)

12.6

Group
LCSM Surplus

End of 2024

Removal of
Par Surplus
and Others

Different Capital
Requirements
Under EV for

AIA China

Consolidated Additional
Reserving and Capital

Requirements

Eligible
Tier 2

Debt Capital

Free Surplus
End of 2024

附註：
(1) 主要反映剔除分紅基金及具特定資產組合的其他分紅業務的盈餘
(2) 根據當地規定中國風險導向償付能力體系償付能力基準調整為中國精算師協會內涵價值基準

(1)

(2)

2024年末
集團當地資本
總和法盈餘

剔除分紅盈餘
及其他(1)

友邦保險中國業務
於內涵價值中
資本規定
的差異 (2)

合併額外準備金
及資本要求

合資格
二級債務資本

2024年末
自由盈餘



40.8

+5.7 (0.2) (0.5) +1.2 46.9 (2.3)

(4.2)

40.4

End of 2023 End of 2024

15.2 (0.4)

+1.3 -

+1.1 17.2 - - 17.2

End of 2023 End of 2024
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向股東返還65億美元後，股東資本比率達236%的強勁水平

所需資本(2) 

（十億美元）

附註：由於四捨五入，圖表中的數字之相加與總和或有差異
(1) 其他包括合資格二級債務資本變動
(2) 用於計算內涵價值的所需資本。為求明確起見，此處列示的所需資本不包括合資格二級債務資本

股東資本比率
End of 2023 In-Force 

Business 

Capital 

Generation 

New 

Business 

Investment 

Finance 

Costs 

Investment 

Variances 

and Others(1) 

Shareholder 

Capital Ratio 

Before 

Returns to 

Shareholders 

Dividend 

Paid 

Share 

Buy-Back 

End of 2024

269% 236%274% (14)個
百分點

(24)個
百分點

(12)個
百分點

(27)個
百分點

(3)個
百分點

+46個
百分點

股東資本資源
（十億美元）

2023年末 2024年末

有效保單業務
所產生的資本

新業務投資 財務費用 投資差異
及其他(1)

2023年末 計及股東
回報前的股東
資本比率

派付股息 股份回購 2024年末

2023年末 2024年末
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財務槓桿方面的紀律

借貸組成（十億美元）

附註：截至2024年12月31日
(1) 槓桿比率定義為借貸總額 /（借貸總額 + 總權益 + 已扣除再保險及稅項的合約服務邊際）

集團總槓桿（十億美元）

133億美元

借貸
高級票據

6.9

次級二級證券

6.3

13.1%

槓桿比率(1)

總權益 

40.8

借貸

13.3

已扣除再保險及稅項的
合約服務邊際

47.3

其他貸款

0.1
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總投資資產為2,553億美元

房地產
3%

其他(2)

4%

總投資資產

2,553億美元

股權投資(1)

24%

固定收入
69%

18% 

分紅(3)

附註：截至2024年12月31日；由於四捨五入，表格中的數字之相加與總和或有差異
(1) 包括股權、投資基金的權益及可轉換貸款票據
(2) 現金及現金等價物和用於風險管理的衍生金融工具
(3) 包括分紅基金和具特定資產組合的其他分紅業務

（十億美元）

分紅(3)

業務
非分紅

及盈餘資產
總計

政府及政府機構債券 28.9 73.4 102.3

公司債券 39.2 28.7 67.9

結構證券 0.3 1.8 2.1

貸款及存款 0.4 3.6 4.0

固定收入 68.8 107.5 176.3

股權投資(1) 46.5 15.8 62.3

房地產 3.6 4.8 8.4

其他(2) 2.3 6.1 8.3

總投資資產 121.2 134.1 255.3

佔總投資資產的百分比 47% 53% 100%



<1%

8%

47%

38%

6%

公司債券
按信貸評級劃分

287億美元

BB及以下(3)

優質、多元化及強韌的投資組合

附註： 截至2024年12月31日。由於四捨五入，表格中的數字之相加與總和或有差異
(1) 包括股權、投資基金的權益及可轉換貸款票據
(2) 現金及現金等價物和用於風險管理的衍生金融工具
(3) 包括未獲評級債券

（十億美元）

非分紅
及盈餘資產

政府及政府機構債券 73.4

公司債券 28.7

結構證券 1.8

貸款及存款 3.6

固定收入 107.5

投資基金的權益及可轉換貸款票據 10.6

股權 5.3

股權投資(1) 15.8

房地產 4.8

其他(2) 6.1

總投資資產 134.1

佔總投資資產的百分比 53%

AA

A

BBB

投資級別的公司債券組合

▪ 平均評級A-

▪ 超過1,600家發行人，分佈於各行業及地域

▪ 平均持有規模為1,800萬美元

預期信貸虧損撥備總額為5億美元，佔固定收入投資組合的0.5%(4)

友邦保險集團在中國內地的投資

▪ 9億美元投資於房地產債券和股權(5)

▪ 15億美元地方政府融資平台

友邦保險中國業務審慎的投資組合

▪ 友邦保險中國業務的固定收入投資組合中逾90%為政府債券(6)
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AAA

(4)     不包括按公平值計入損益的債券
(5)     不包括地方政府融資平台
(6)      政府及政府機構債券



>10 Years &
No Fixed Maturity

>5 - 10 Years

>1 - 5 Years

≤1 Year

Government & Government
Agency Bonds

Corporate Bonds

Structured Securities

Loans and Deposits
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固定收入組合

附註：截至2024年12月31日

按類別劃分的總固定收入 按到期日劃分的總固定收入

總固定收入
1,763億美元

72%

10%

13%

5%

58%

39%

1%

2%

總固定收入
1,763億美元

政府及政府機構債券

公司債券

結構證券

貸款及存款

>10年及
無固定到期日

>5 – 10年

>1 – 5年

≤1 年



Non-Par and Surplus Assets
(FVOCI)

Par   Business (FVTPL)

Non-Par and Surplus Assets
(FVTPL)

Non-Par and Surplus Assets
(AC)
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按會計分類劃分的總債券

附註：截至2024年12月31日
(1) 包括分紅基金和具特定資產組合的其他分紅業務

按會計分類劃分的總債券

57%

40%

2%

1%

(1)

（十億美元）

分紅(1)

業務
非分紅

及盈餘資產
總計

按公平值計入其他全面收入

(FVOCI)
- 97.8 97.8

按公平值計入損益 (FVTPL) 68.4 3.7 72.1

攤銷成本 (AC) - 2.4 2.4

總債券 68.4 103.9 172.3

總債券
1,723億美元

非分紅及盈餘資產

分紅(1)業務 (FVTPL)

非分紅及盈餘資產

非分紅及盈餘資產



AAA

AA

A

BBB

BB & below

Mainland China

Thailand

US

South Korea

Singapore

Malaysia

Philippines

Others

政府機構
債券(2) 

144億美元
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政府及政府機構債券組合

按地區劃分的政府債券(1) 按評級劃分的政府機構(2)債券

附註：截至2024年12月31日
(1) 政府債券包括各業務單位營運所在司法權區的政府或其他政府以當地貨幣或外幣發行的債券
(2) 政府機構債券包括政府資助機構如國家、省級和市級機關、政府相關實體、跨國發展銀行及跨國組織發行的債券
(3) 包括未獲評級債券

政府債券(1) 

879億美元

平均評級

2023年

A+

21%

20%

41%

16%

2%

45%

18%

11%

7%

7%

3%

2%

7%

2023年2024年

41%

17%

9%

9%

8%

3%

3%

10%

20%

18%

44%

17%

1%

2024年

A+

(3)
BB及以下(3)

中國內地

泰國

美國

南韓

新加坡

馬來西亞

菲律賓

其他



AAA

AA

A

BBB

BB and below
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按評級劃分的公司債券組合

按評級劃分的公司債券

公司債券
679億美元

評級
（十億美元）

分紅(1)

業務
非分紅

及盈餘資產 總計

AAA 0.5 0.1 0.6

AA 2.9 2.4 5.3

A 19.0 13.5 32.5

BBB 16.4 11.0 27.3

BB及以下(2) 0.5 1.7 2.2

總計 39.2 28.7 67.9

平均評級

2023年

A-

1%

7%

45%

43%

4%(2)

2024年

A-

1%

8%

48%

40%

3%

附註：截至2024年12月31日；由於四捨五入，表格中的數字之相加與總和或有差異
(1) 包括分紅基金和具特定資產組合的其他分紅業務
(2) 包括未獲評級債券

BBB+ 4.5

BBB 4.2

BBB- 2.3

總計 11.0

BB及以下(2)
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公司債券組合（非分紅及盈餘資產）

附註：截至2024年12月31日；由於四捨五入，表格中的數字之相加與總和或有差異

按地區劃分的公司債券
非分紅及盈餘資產

十億美元 佔總值的百分比

亞太區 19.3 67%

美國 5.7 20%

其他 3.8 13%

總計 28.7 100%

按類型劃分的公司債券
非分紅及盈餘資產

十億美元 佔總值的百分比

高級票據 26.9 94%

次級債務工具 1.8 6%

額外一級債務工具 0.02 0.1%

總計 28.7 100%

按行業劃分的公司債券
非分紅及盈餘資產

十億美元 佔總值的百分比

能源 2.5 9%

原材料 1.2 4%

工業 3.6 12%

非日常生活消費品 1.3 5%

日常消費品 1.0 4%

醫療保健 0.9 3%

金融 – 銀行 5.2 18%

金融 – 金融服務 4.1 14%

金融 – 保險 0.9 3%

房地產 2.6 9%

資訊科技 1.0 4%

通訊服務 2.3 8%

公用事業 2.1 7%

總計 28.7 100%

77%

13%

10%

按地區劃分的
金融及房地產行業

公司債券

128億美元

美國

其他

亞太區



AAA

AA

A

BBB

BB and below
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結構證券組合

按評級劃分的結構證券

Total $2b

評級
（十億美元）

分紅(1)

業務
非分紅

及盈餘資產 總計

AAA - 0.2 0.2

AA 0.004 0.2 0.2

A 0.1 0.7 0.8

BBB 0.2 0.6 0.8

BB及以下(2) 0.1 0.04 0.1

總計 0.3 1.8 2.1

平均評級

2023年

A-

(2)

7%

14%

32%

40%

7%

結構證券

21億美元

2024年

A-

11%

11%

37%

36%

5%

附註：截至2024年12月31日；由於四捨五入，表格中的數字之相加與總和或有差異
(1) 包括分紅基金和具特定資產組合的其他分紅業務
(2) 包括未獲評級債券

BB及以下(2)



友邦保險中國業務：審慎的投資組合

▪ 以保單負債的現金流及當地貨幣進行資產配置

▪ 83%的投資資產為固定收入

▪ 固定收入組合中>90%為政府及政府機構債券

▪ 債券組合的平均國際評級為A+

▪ 資產組合多元化，另類資產並不重大

審慎的資產負債匹配方式

友邦保險中國業務
投資資產

非分紅及盈餘資產

政府及
政府機構債券

77%

公司債券(1)

6%

股權投資(2)

12%

其他
3%

房地產
2%

附註：截至2024年12月31日
(1) 包括少於1%的貸款及存款
(2) 包括股權、投資基金的權益及可轉換貸款票據
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風險貼現率及風險溢價

附註：對於Tata AIA Life，本集團使用印度精算師協會頒佈的精算實踐標準第10號所界定的印度內涵價值方法釐定其內涵價值和新業務價值。此方法使用反映市場衍生的政府債券收益率曲線的投資回報及風險貼現率。因此，上述披露資料並不適用於Tata AIA Life

(1) 斯里蘭卡自2012年12月5日收購完成日起包含在內
(2) 按有效保單業務價值貢獻的加權平均

%

截至2010年11月30日 截至2024年12月31日

風險貼現率
長期十年期
政府債券

風險溢價 風險貼現率
長期十年期
政府債券

風險溢價

澳洲 8.75 5.65 3.10 7.92 3.80 4.12

中國內地 10.00 3.74 6.26 8.36 2.70 5.66

香港 8.00 3.53 4.47 7.95 3.50 4.45

印尼 15.00 7.90 7.10 12.08 7.50 4.58

南韓 10.50 4.82 5.68 8.55 3.00 5.55

馬來西亞 9.00 4.45 4.55 8.20 4.30 3.90

新西蘭 9.00 6.13 2.87 7.54 3.80 3.74

菲律賓 13.00 6.00 7.00 11.10 6.00 5.10

新加坡 7.75 2.93 4.82 7.34 3.10 4.24

斯里蘭卡(1) 不適用 不適用 不適用 14.70 10.00 4.70

中國台灣 8.00 1.73 6.27 7.62 1.50 6.12

泰國 9.50 3.87 5.63 7.42 3.40 4.02

越南 16.00 10.20 5.80 9.86 4.00 5.86

加權平均(2) 8.95 3.85 5.10 7.97 3.32 4.65
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國際財務報告會計準則第17號的貼現率及非流動性溢價

%

1年 5年 10年 15年 20年

無風險
具非流動性

溢價
無風險

具非流動性
溢價

無風險
具非流動性

溢價
無風險

具非流動性
溢價

無風險
具非流動性

溢價

美元 4.12 4.72 4.32 4.93 4.51 5.35 4.74 5.61 4.88 5.73

港元 3.88 4.48 3.60 4.21 3.65 4.49 3.72 4.59 3.86 4.71

人民幣 1.08 1.65 1.42 1.81 1.70 2.03 1.99 2.34 2.26 2.68

新加坡元 2.80 3.45 2.81 3.78 2.90 3.42 2.93 3.36 2.84 3.31

馬幣 3.28 3.71 3.66 3.97 3.86 4.10 4.03 4.31 4.11 4.49

泰銖 1.99 2.37 2.11 2.72 2.33 3.08 2.54 3.37 2.75 3.64

截至2024年12月31日的當前利率
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敏感度分析：內涵價值

截至2024年12月31日之內涵價值的敏感度

股本價格 +10%

股本價格 -10%

利率 +50個基點

利率 -50個基點

呈列貨幣升值 5%

呈列貨幣貶值 5%

失效 / 斷供率 +10%

失效 / 斷供率 -10%

死亡 / 傷病率 +10%

死亡 / 傷病率 -10%

維持開支 -10%

開支通脹定為 0%

股權及物業回報以及風險貼現率 -100個基點 +3.8%

+1.7%

+1.5%

+8.0%

(8.1)%

+3.1%

(2.7)%

+1.7%

(1.7)%

+0.7%

(0.8)%

(3.3)%

+3.2%
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敏感度分析：新業務價值

2024年的新業務價值敏感度

利率 +50個基點

利率 -50個基點

呈列貨幣升值 5%

呈列貨幣貶值 5%

失效 / 斷供率 +10%

失效 / 斷供率 -10%

死亡 / 傷病率 +10%

死亡 / 傷病率 -10%

維持開支 -10%

開支通脹定為 0%

股權及物業回報以及風險貼現率 -100個基點 +10.4%

+1.8%

+2.5%

+10.8%

(10.8)%

+6.2%

(5.6)%

+3.4%

(3.4)%

(2.5)%

+2.0%
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其他敏感度分析

附註：根據截至2024年12月31日的合約服務邊際（已扣除再保險）、股東分配權益和集團當地資本總和法覆蓋率（按保險集團監管基準）計算

下降 10%

上升 10%

下降 50個基點

上升 50個基點

股本價格

利率

合約服務邊際
（已扣除再保險）

股東分配權益 集團當地資本總和法覆蓋率

+3.3%

(3.3)%

(1.4)%

+1.5%
+10 個
百分點

(10) 個
百分點

- 個百分點

- 個百分點+1.6%

(1.6)%

(0.7)%

+0.8%
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友邦保險的盈利性增長策略

亞洲的結構性增長動力

前所未見的
創富動力

消費者的心態
迅速轉變

新技術
無處不在

體現企業目標、
可持續發展及

堅韌力

私人保險保障的
需求殷切

未來的組織
更簡單、更迅速、更緊密聯繫

嚴謹的財務紀律
清晰的關鍵績效指標推動可持續的長遠股東價值

世界級技術 量身定制及數碼化的體驗過程 數據及分析為我們所有工作注入動力

策略性優先任務

技術、數碼及分析功能的跨越式轉變

無可比擬的分銷平台

透過數碼化及建議為本的模式，
擴大規模和提高生產力

具吸引力的主張

成為領先同業的個人化建議及
創新方案供應商

領先同儕的客戶體驗

無縫的全渠道客戶體驗，
以及業內最佳的客戶聯繫
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友邦保險的「綜合醫療保健策略」

個人化健康保險 與門診診所整合 優越的醫療保健行政和管理

由健康技術、數碼及分析驅動

在提供個人化健康保險建議和

創新方案方面領先業界

透過與門診診所的策略性夥伴合作，

以較低的成本提供更佳的健康成果

在整個健康保險和醫療保健價值鏈中應用世界級的數碼健康技術，從而實現

更高效的定價、業內最佳的理賠和風險管理以及優越的價值導向醫療保健實力

提供更高效的醫療保健管理計劃，

簡化醫療保健流程

讓醫療保健

更便利 更可負擔 更高效



將環境、社會及管治納入我們的業務中

健康和保健 可持續營運可持續投資

▪ 推動及啟發健康生活

▪ 提供更多獲得優質護理的渠道

▪ 提倡財務共融，減少醫療開支負擔

▪ 打造更好的健康成果

▪ 加深與所投資公司的參與互動

▪ 提升環境、社會及管治方面的知識水平和能力

▪ 完善投資組合中的剔除名單、投資組合範圍

▪ 計量投資組合的碳足跡

▪ 加強數碼化及自動化

▪ 鼓勵供應商改善環境、社會及管治表現

▪ 遵照綠色建築標準

▪ 減少碳足跡

在環境、社會及管治範疇成為全球業界領袖，為我們業務所在的社區塑造更可持續的未來，
及為所有的持份者締造長期價值

員工及文化 有效的管治

▪ 培養學習文化，支持員工發展

▪ 提倡工作環境中的多元化、創新及共融

▪ 貫徹道德決策文化及穩妥的風險管理

▪ 確保公平公正的流程

▪ 保持與國際最佳標準一致的公司治理方案

▪ 有效管理環境、社會及管治風險和機遇

▪ 帶領各界推廣環境、社會及管治的最佳實踐

▪ 確立友邦保險在主要的環境、社會及管治指數和評級上的全球領導地位

友邦保險的
宏大目標

環境、社會及管治策略
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環境、社會及管治：幫助大眾實踐「健康、長久、好生活」

可持續營運

健康和保健

員工及文化

可持續投資

有效的管治

AIA One Billion
在18個市場推出，
共4.96億人參與 保險給付和理賠總額為

210億美元

總保額

逾2萬億美元
特許金融分析師協會
之環境、社會及管治
投資證書
全球首家要求其範圍內
所有投資專業人士獲得
該認證的公司

95%的
購買、服務和理賠交易

以數碼方式提交

與2019年的基準比較，
範圍1和範圍2的

排放量減少
25%

41.8%

女性
佔高級管理比率

蓋洛普
傑出工作場所獎
連續第八年位列
環球金融及保險業員工
參與度指數的首四分位

環境、社會及管治評級
連續三年獲

MSCI評為
「AA」評級，
並獲納入恒生可持續發展
企業指數系列

獲Sustainalytics評為
保險業界表現最佳公司

ESG頂級徽章

68億美元
投資於環境、社會
和企業管治債券
(ESG債券)

更健康的地球，
更健康的社區

協助大眾實踐「健康、長久、好生活」是友邦保險的目
標，亦是我們工作的基礎。

我們在這個目標的引領下，致力建立環境、社會及管治
（ESG）策略的五大策略性支柱，為我們的持份者創造
價值。

附註：所示為2024年全年數據，除另有說明外
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